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Decizie nr. . 7. din ..10:0.3. ol

de modificare a regulamentului intern al SAJ Prahova

Avand in vedere:
e masurile impuse de Inspectoratul Teritorial de Munca Prahova prin anexa nr. 1
la procesul-verbal seria PH nr. 49988/28.02.2025,
e Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
barbati, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele del
aplicare, astfel cum au fost aprobate prin H.G. nr. 262/2019,

in temeiul dispozitillor art.241 — 246 din Legea nr.53/2003 — Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

Managerul General Interimar al Serviciului de Ambulanta Judetean Prahova, dr.
Ipatie George Madalin emite urmatoarea

DECIZIE

Art.l Incepand cu data de 10.03.2025 se modifica si se completeaza regulamentul
intern al Serviciului de Ambulanti Judetean Prahova, aprobat in Sedinta de Comitet
director din data de 27.02.2014, dupa cum urmeaza:

(1) Se modifica cap. I, urméand a avea urmatorul cuprins:

“Cap. I Reguli privind respectarea principiului nediscrimindrii si al inlturarii oricarei forme
de incilcare a demnit3tii, prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex si harguirii
morale la locul de munca.

1. Principii directoare

Art. 7. Serviciul de Ambulanta Judetean Prahova este o institutie care promoveaza §i
asigurd egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbati si combate orice
form3 de discriminare, in toate politicile, programele si reglementarile interne
aprobate, militdnd activ pentru incurajarea si mentinerea unei culturi a muncii
bazate pe respect si demnitate reciproc si pentru prevenirea si combaterea
oricirei forme de violent3 si/sau hértuire la locul de munca, inclusiv la accesul la
munci, la formare si promovare profesionala.. Tn cadrul relatiilor de munca din
institutie functioneaz3 principiul egalitatii de tratament fatd de toti angajatii.
Relatiile de munci se bazeaza pe principiul consensualitétii si al bunei-credinte,
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angajatii Serviciului de Ambulant3 Judetean Prahova beneficiind de conditii de
muncd adecvate activitdtii desfisurate, de protectie sociald, de securitate si
protejarea sénatatii in munca, precum si de respectarea demnitatii si congtiintei,
fara nicio discriminare.

Art. 8. Masurile pentru prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, precum
si cele pentru promovarea egalitatii de sanse, pentru prevenirea si combaterea
hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca se
aplica la nivelul Serviciului de Ambulanta Judetean Prahova in conformitate cu
prevederile legale in materie.

Art. 9. (1) Este interzisd discriminarea sau dispozitia de a discrimina o persoand, un grup
de persoane, inclusiv stabilirea in orice forma, de reguli si masuri interne care
s3 oblige, si determine sau si indemne angajatii la savarsirea de acte sau fapte
discriminatorii.

(2) Prin discriminare se intelege orice deosebire, excludere, restrictie sau
preferini, pe bazd de rasd, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala,
convingeri, sex, orientare sexuald, varstd, handicap, boala cronica necontagioasa,
infectare HIV, apartenent la o categorie defavorizatd, precum si orice alt criteriu
care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau
exercitarii, in conditii de egalitate; a drepturilor omului si a libertatilor
fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic,
economic, social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

(3) Este considerata discriminare dispozitia de a discrimina persoanele pe oricare
dintre temeiurile prevazute la alin. 2.

Art. 10.  Este interzisd orice discriminare directd sau indirectd fatd de un angajat, bazata
pe criterii de sex, orientare sexual3, caracteristici genetice, varsta, apartenenta
nationald, rasi, culoare, etnie, religie, optiune politicd, origine sociald, handicap,
situatie sau responsabilitate familiala.

Art.11.  Constituie discriminare directd fatd de un angajat, actele si faptele de excludere,
deosebire, restrictie sau preferinta, intemeiatd pe unul sau mai multe criterii
prevazute la art.9

! _ 0.U.G. nr. 1372000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, cu modificarile si
completirile ulterioare, Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbatj,
republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare, Hotdrarea Guvernului nr. 2622019 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati, Hotdrarea nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea
hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hértuirii morale la locul de muncd, cu modificdrile si completarile
ulterioare
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Art. 13.

Constituie discriminare indirectd fatd de un angajat, actele si faptele intemeiate
in mod aparent pe alte criterii decit cele prevazute la art. 9, dar care produc
efectele unei discriminari directe.

(1) Este interzis3 hartuirea, inclusiv de naturd sexuald, a unei persoane/grup de
persoane, aceste comportamente fiind contrare principiului egalitatii de
tratament intre birbati si femei si constituind discriminare pe criteriul de sex.
(2) Prin egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati in relatiile de
munci se intelege accesul nediscriminatoriu la:

a) alegerea ori exercitarea liberad a unei profesii sau activitati;

b) angajare in toate posturile sau locurile de munca vacante si la toate
nivelurile ierarhiei profesionale;

c) venituri egale pentru munca de valoare egala;

d) informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare,
perfectionare, specializare si recalificare profesionald, inclusiv ucenicia;

e) promovare la orice nivel ierarhic si profesional;

f) conditii de incadrare in muncd si de munca ce respectd normele de
sdndtate si securitate in muncd, conform prevederilor legislatiei in
vigoare, inclusiv conditiile de concediere;

g) beneficii, altele decdt cele de naturd salariald, precum si la sistemele
publice si private de securitate sociala;

h) organizatii patronale, sindicale si organisme profesionale, precum si la
beneficiile acordate de acestea;

i) prestatii si servicii sociale, acordate in conformitate cu legislatia in
vigoare.

(3) Prin hartuire se intelege orice comportament pe criteriu de rasd,
nationalitate, etnie, limb3, religie, categorie sociala, convingeri, gen, orientare
sexuald, apartenentd la o categorie defavorizatd, varstd, handicap, statut de
refugiat ori azilant sau orice alt criteriu care duce la crearea unui cadru
intimidant, ostil, degradant ori ofensiv.

(4) Prin h3rtuire morala la locul de munca se intelege:

a) orice comportament exercitat cu privire la un angajat de catre un alt
angajat care este superiorul sdu ierarhic, de citre un subaltern si/sau
de citre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic, in
legiturd cu raporturile de munca, care sa aiba drept scop sau efect o
deteriorare a conditilor de muncd prin lezarea drepturilor sau
demnitatii angajatului, prin afectarea sanatdtii sale fizice sau mentale
ori prin compromiterea viitorului profesional al acestuia,
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Art. 14,

Art. 15.

comportament manifestat in oricare dintre urmatoarele forme:
a)conduitd ostild sau nedoritd; b)comentarii verbale; c)actiuni sau
gesturi.

b) orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce
atingere demnitatii, integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau
grup de angajati, punand in pericol munca lor sau degradand climatul
de lucru. Tn intelesul legii, stresul si epuizarea fizic intrd sub incidenta
hartuirii morale la locul de munca.

(1) Angajatii au obligatia sd faca eforturi in vederea promovarii unui climat
normal de munca in institutie, cu respectarea prevederilor legii, ale contractului
colectiv de munci, ale regulamentului intern, respectand drepturile si interesele
salariatilor.

(2) Tn cadrul relatiilor dintre angajatii Serviciului de Ambulantd Judetean
Prahova, dintre acestia si alte persoane cu care vin in contact in indeplinirea
atributiilor de serviciu, se interzice orice comportament care, prin efectele lui,
defavorizeaza sau supune unui tratament injust sau degradant o persoana sau un
grup de persoane, precum si orice forma de manifestare a relatiilor de putere
dintre barbati si femei de naturd sa incalce demintatea umana, sa creeze un
mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

(3) Asistenta medicald de urgentd, primul ajutor calificat se acorda
neconditionat si fard nici o discriminare legata de, dar nu limitata la, venituri,
sex, varsta, etnie, religie, cetdtenie sau apartenenta politica, indiferent daca
pacientul are sau nu calitatea de asigurat medical’.

Constituie abatere disciplinard fincdlcarea regulilor privind respectarea
principiului nediscriminarii si al inlaturdrii oricirei forme de incalcare a
demnitatii, prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex si hartuirii
morale la locul de muncé. Aplicarea sanctiunilor va depinde de gravitatea si
amploarea actelor de hartuire, pentru a se asigura ca orice incalcare a acestor
reguli nu este tratatd ca fiind un comportament normal/tolerabil.

2. Mésuri in vederea constientizérii si prevenirii fenomenului de hértuire la nivelul

angajatilor

2 Legea 95/20086, art. 98, alin. 7
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Art. 17.

Art. 18.

Art. 19.

in vederea constientizirii si prevenirii fenomenului de hartuire la nivelul
angajatilor la nivelul institutiei se vor organiza anual cursuri de formare in
domeniu.
Tn exercitarea deplind a drepturilor si libertatilor individuale in mediul de munca,
angajatii precum si persoanele cu care acestia interactioneaza in timpul
programului de lucru, care apreciaza ca au fost supusi hartuirii, au dreptul de a
se adresa cu o plidngere/sesizare Comisiei de primire i solutionare a cazurilor
de hartuire pe criteriu de sex si hartuire sexuald la locul de munca constituita la
nivelul Serviciului de Ambulantd Prahova, in componenta si avand atributiile
stabilite in Anexa 2 la prezentul Regulament. (componenta, atributiile si
modaliatea de contactare)

Analiza, gestionarea si solutionarea sesizarilor privind cazurile de hartuire pe

criteriul de sex, precum si al hartuirii morale la locul de munca, se va realiza cu

respectarea procedurii ce constituie Anexa 3 la prezentul Regulament.

Reguli de confidentialitate exprese:

a) Persoanei care semnaleazi o fapta de hartuire i se va proteja identitatea.
Aceasta nu va fi expusd public, amenintata sau intimidata pentru a-si retrage
sau modifica cererea.

b) Persoanele care care analizeazd plangerile/sesizarile formulate se angajeaza
si nu comunice altor persoane continutul sesizarilor pe care le analizeaza si
vor proceda cu discretie in comunicarile absolut necesare pentru solutionarea
cazului, evitdnd exprimarea unor puncte de vedere personale.

¢) Pani la solutionarea sesizarii nu se vor divulga numele parfilor implicate
(victim3 -persoana impotriva céreia se face cercetarea). Incilcarea regulilor de
confidentialitate poate atrage raspunderea disciplinara .

(2) Dupa Anexa 1 se intoduce Anexa 2 - Comisia pentru primirea gi
solutionarea plangerilor/sesizarilor de hértuire pe criteriul de sex si hartuire
moral3a la locul de munca urmand a avea urmatorul cuprins:

Anexa 2

Comisia pentru primirea si solutionarea plangerilor/sesizérilor de hdrtuire pe criteriul de

Art. |

sex si hdrtuire morala la locul de munca
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(1)incepand cu data prezentei decizii, se constituie Comisia pentru primirea si solutionarea
plangerilor/sesizérilor de hartuire pe criteriul de sex si hartuire morala la locul de munca,
denumita in continuare Comisie, cu urmatoarea componenté"':

Membri titulari:

o Presedinte: dl Gidiuta Dan Florin

o Membru: dna Oprea Cristina Constant{a

o Membru : dl Rusu Catilin Cristian

o Secretar : dna Bunea Georgeta Laura
Membru supleant (inlocuitor al unui membru titular, atunci cind acesta nu isi poate
exercita atributiile): dna Stoica Méadalina Cristina

(2) Comisiei fi revin urmétoarele atributii®:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

asigura informarea oricdrui salariat, referitor la politicile si legislatia in vigoare;
asigura suport si consiliere pentru angajatii afectati de un incident de tip hartuire,
situatiile expuse fiind confidentiale i analizate cu atentia cuvenits;

participd nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariati, in legatura cu
situatiile de comportament necorespunzitor, indiferent daca aceste plangeri sunt
formale sau informale;

raporteazé conducdtorului instituiei toate situatiile de tip hartuire care fi sunt aduse
la cunostinta;

coopereazéd cu angajatii in toate situatiile in care acestia sunt solicitati sa furnizeze
informatii relevante pentru solutionarea unui caz de hartuire;

gestioneazd procesele de solutionare a plangerilor si/sau a masurilor disciplinare,
impreuni cu conducerea institutiei

alte atributii stabilite prin anexa 3 la Regulament - Procedura privind prevenirea si
combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de
munca

elaboreaza anual un raport privind implementarea prevederilor legale referitoare la
prevenirea gi combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la
locul de munc3, si il inainteaza conducerii unititii pentru a fi transmis catre Agentia
National3 pentru Egalitatea de $anse intre Femei si Barbati (ANES)

(3) Tn cadrul comisiei, functia de secretar este asigurat3 de Bunea Georgeta Laura, cu urmétoarele atributii:

a)
b)
c)

primirea si inregistrarea plangerilor/sesizarilor in registrul special al comisiei;
convocarea comisiei;
redactarea proceselor-verbale intocmite in cadrul comisiei;

? - pentru detalii, a se vedea disp. SECTIUNEA 2: 6.2. din Metodologia privind prevenirea si combaterea hartuirii
pe criteriul de sex, precum si a hirtuirii morale la locul de munca, aprobatd prin H.G. nr. 970/2023, cu
modificarile si completdrile ulterioare;
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d) pastreazd documentele elaborate/gestionate, atat in format electronic, cat si pe
suport hartie
Art. Il Desemnarea unui/unor al{i membri in cadrul Comisiei se poate face numai printr-o
noud decizie a conducerii unitdtii, cu respectarea criterilor SECTIUNEA 2: 6.2. din
Metodologia privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a
hartuirii morale la locul de munci, aprobatd prin H.G. nr. 970/2023, cu modificarile si
completarile ulterioare;
Art. 1l
(1) Tncepand cu data prezentei decizii, se constituie la nivelul Serviciului de Ambulanta
Judetean Prahova Registrul de evidenta a plangerilor/sesizérilor de hartuire la locul
de munci, in scopul evidentierii centralizate a acestora, potrivit modelului
(2) Registrul mentionat la alineatul (1) se {ine de Comisia pentru primirea si
solutionarea plangerilor/sesizérilor de hartuire pe criteriul de sex si hdrfuire morala
la locul de munca.

Model

Registrul de evidenta a plangerilor/sesizarilor de hartuire la locul de munca

Nr. Persoana/persoanele Persoana/persoanele Solutii Masuri Structura catre care a | Alte observatii
reg. | sifapta/faptele la care se referd identificate | dispuse | fostinaintata
sesizate, data fapta/faptele sesizarea/plangerea
depunerii in cazul in care fapta
sesizarii/plangerii constituie abatere
disciplinara sau
infractiune

(2) Dupa Anexa 2 se intoduce Anexa 3 - Procedura privind prevenirea si
combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hértuirii morale la locul de
muncd, urmand a avea urmatorul cuprins:

Anexa 3
Procedura privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a
hértuirii morale la locul de munca

Asigurarea egalitatii de sanse si de tratament intre femei si barbati este fundamentala si
orice form3 de manifestare a relatiilor de putere dintre barbati si femei este strict interzisa,
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fiind consideratd o formd de incdlcare a demnitdtii umane si de creare a unui mediu
intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

Serviciul de Ambulantd Judetean Prahova va aplica o politica de toleranta zero pentru
hartuirea pe criteriul de sex si hartuirea morald la locul de munci, va trata cu seriozitate si
promptitudine toate incidentele si va investiga toate acuzatiile de hartuire.

n cadrul Serviciul de Ambulanta Judetean Prahova se va sanctiona disciplinar orice persoana
despre care s-a dovedit ci a hartuit o altd persoand, aceasta putand duce inclusiv pana la
concedierea de la locul de munci. Aplicarea oricirei sanctiuni disciplinare se va face in

Comunicarea cu voi este fundamentald si include diseminarea acestei proceduri — un document
suplimentar la Codul nostru de eticd si conduitd, menit sd orienteze comportamentul intregii echipe si
sé afirme angajamentul nostru de a lupta impotriva tuturor tipurilor de hdrtuire si discriminare la
locul de muncd. Procedura are menirea de a vé célduzi cum sé abordati situatiile in care va simiti
hédrtuit/d

conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 572019 privind Codul
administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare, precum si ale Legii nr. 532003 -
Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Prin acestd procedurd, la nivelul Serviciul de Ambulantd Judetean Prahova sunt aplicate
misuri concrete pentru a lupta impotriva tuturor formelor de discriminare pe criteriul
sexului si, n special, inclusiv masuri de preventie impotriva hartuirii si hartuirii sexuale la
locul de muncé si in ceea ce priveste accesul la munca, la formare si promovare profesionala,
n conformitate cu dreptul national si practicile nationale.

La nivelul institutiei, conducerea va asigura un mediu sigur pentru toti angajatii, in care toate
reclamatiile de hartuire pe criteriul de sex si harfuire morala la locul de munca vor fi tratate
cu seriozitate, promptitudine si in conditii de confidentialitate. Tn tot procesul de investigare
a plangerilor, toate persoanele implicate vor fi ascultate si tratate cu respect si consideratie,
asigurandu-se protectia datelor de identitate in vederea protejarii angajatilor. Va asiguram
astfel cd SAJ Prahova este o organizatie solida, care pretuieste un mediu de lucru séanatos si
respectul fatd de om drepturile, diversitatea, libertatea, demnitatea si integritatea fizica,
intelectuald si morald a oamenilor —in toate relatiile.

Cadrul legal:

Aceasta procedura a fost elaboraté cu respectarea disp. legislatiei europene si nationale in
materie, respectiv.

Legislatie e Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a
europeand unui cadru general in favoarea egalitatii de tratament in ceea ce priveste
incadrarea in munca si ocuparea fortei de munca
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e Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie
2006 privind punerea in aplicare a principiului egalitatii de sanse si al
egalitatii de tratament intre barbati si femei in materie de incadrare in
munca si de munca

Legislatie
nationala

elegea nr. 2022002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

elegea nr. 532003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

eLegea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile
ulterioare;

eOrdonanta de urgentd a Guvernului nr. 572019 privind Codul
administrativ, cu modificérile si completarile ulterioare;

e Ordonanta Guvernului nr. 1372000 privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

eHotdrarea Guvernului nr. 2622019 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse
si de tratament intre femei si barbati.

eHotirdrea nr. 970/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind
prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a
hirtuirii morale la locul de muncd, cu modificdrile si completarile
ulterioare

eOrdonanta Guvernului nr. 272002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare

Aplicabilitate

Prevederile ghidului se aplicd tuturor angajatilor, precum si persoanelor cu care acestia
interactioneazd in timpul programului de lucru.

Prin acest ghid, S.A.). Prahova pune la dispozitia acestora instrumentele necesare in
exercitarea deplind a drepturilor si libertatilor individuale in mediul de munca. Obiectivul
principal al instrumentului este acela de a asigura un mediu optim de muncd, bazat pe
respect egal pentru demnitatea fiintei umane, §i de a asigura tuturor angajatilor, indiferent
de sex, conditile necesare pentru un climat in care primeaza increderea, empatia,
intelegerea, profesionalismul, dedicatia pentru satisfacerea interesului general.
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Terminologie

Hartuirea este un comportament nedorit, inclusiv de natura sexuala, care face o persoana sa
se simtd ofensatd, umilitd sau intimidata. Aceasta include situatiile in care unei persoane i se
solicitd s3 se angajeze in activitati sexuale ca o conditie a angajarii persoanei respective,
precum si situatiile care creeazd un mediu ostil, intimidant sau umilitor. Hartuirea implica
mai multe incidente si/sau actiuni cu caracter repetitiv, care constituie hartuire fizica,
verbala si nonverbala.

Hartuirea si harfuirea sexuald sunt contrare principiului egalitdtii de tratament intre barbati
si femei si constituie discriminare pe criteriul de sex. Aceste forme de discriminare se
manifestd nu numai la locul de muncd, dar si in ceea ce priveste accesul la munci, la formare
si promovare profesionald. Hartuirea va fi considerata o forméa de discriminare, atunci cand
se manifesta un comportament nedorit, care are scopul sau efectul de a incilca demnitatea
unei persoane si de a crea un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

Hartuire moral3 la locul de munc, in intelesul Ordonantei Guvernului nr. 1372000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare:
"1.0rice comportament exercitat cu privire la un angajat de cdtre un alt angajat care
este superiorul séu ierarhic, de cdtre un subaltern si/sau de cdtre un angajat
comparabil din punct de vedere ierarhic, in legdturd cu raporturile de muncd, care sé
aibd drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de muncd prin lezarea drepturilor
sau demnitdtii angajatului, prin afectarea sdndtdtii sale fizice sau mentale ori prin
compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare
dintre urmdtoarele forme:
ajconduitd ostild sau nedorita;
b)comentarii verbale;
c)actiuni sau gesturi;
2.0rice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce atingere
demnitdtii, integritdtii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati, punénd
in pericol munca lor sau degraddnd climatul de lucru. in intelesul prezentei legi,
stresul si epuizarea fizicd intrd sub incidenta hdrtuirii morale la locul de muncd.”

Important: Hirtuirea implicd mai multe incidente si/sau actiuni cu caracter repetitiv, si poate avea o manifestare
fizica, verbala si nonverbala.

10
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Exemple de hartuire si NON-hartuire

Exemple de conduita sau comportamente care constituie hdrtuire la locul de munca includ,
dar nu se limiteaza la:

Conduita fizica

contact fizic nedorit, repetat (atingeri necorespunzatoare ale corpului), violenta
fizicd (inclusiv agresiunea sexuald), utilizarea amenintdrilor sau recompenselor
legate de locul de muncd, pentru a solicita favoruri sexuale.

Conduita
verbala:

comentariile privind aspectul, varsta, viata privata a unui angajat, comentarii
sexuale, povesti si glume de naturd sexuald, avansuri sexuale, invitatii sociale
repetate si nedorite pentru intalniri sau intimitate fizica, insulte legate de sexul
angajatului sau alte caracteristici ale sale, observatii exagerat de familiare,
trimiterea de mesaje umilitoare, degradante, explicite sexual, prin telefon, e-
mail sau orice alte mijloace de comunicare, dacé acestea sunt facute in mod
sistematic/repetat si dacd urmairesc, au ca rezultat sau sunt susceptibile sa
conduci la vatamari fizice, psihologice, sexuale.

Comportament
nonverbal:

afisarea materialelor sugestive sau explicite sexual; gesturi sugestive sexual,
fluieraturi, priviri insistente, dacd acestea sunt facute in mod sistematic/repetat.

Alte exemple:

e manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut
indecent;

e insinudri, insulte sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/homofobe, facute in
mod sistematic/repetat;

o folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitati sau
ironizarea unei persoane cu dizabilitati;

e comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, de natura sa
cauzeze stanjeneald sau suferinta;

e atentie nedoritd, precum spionare, urmdrire permanenta, sicanare,
comportament exagerat de familiar sau atentie verbald ori fizica nedorita;

e efectuarea sau trimiterea repetata de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri,
mesaje pe retelele sociale, faxuri sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale,
ostile sau care afecteaza viata privata a unei persoane;

e intrebari nejustificate, inoportune sau persistente despre varsta, starea civild,
viata personali, interesele sau orientarea sexuala a unei persoane ori intrebadri
similare despre originea rasiald sau etnica a unei persoane, inclusiv despre
cultura sau religia acesteia;

11




MINISTERUL SANATATII
SERVICIUL DE AMBULANTA JUDETEAN
PRAHOVA
Str. Soseaua Vestului, nr. 24, Ploiesti, cod 100461
Tel. 0244 595353 — Fax 0244.595353
e-mail: office@ambulantaprahova.ro

PRAHOVA

e avansuri sexuale nedorite, solicitiri repetate de acordare a unei intalniri sau
amenintari;

e sugestii privind faptul ca favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane
promovarea profesionald sau cd, dacd aceasta nu le acorda, atunci cariera sa
va avea de suferit.

Exemple de atitudini care sunt legitime in relatia cu angajatul, fiind prerogative ale
angajatorului, si nu constituie hartuire’:

1. supravegheazi direct angajatii, inclusiv stabilind asteptdrile de performanta si
oferind feedback despre performanta muncii;

2. ia masuri pentru a corecta deficientele de performanta, cum ar fi plasarea
unui angajat intr-un plan de imbunétatire a performantei;

3. ia masuri disciplinare rezonabile;

4. di directive legate de atributii, cum si cand ar trebui facuta activitatea;

5. solicita actualizari sau rapoarte;

6. aproba sau refuza solicitarile de timp liber.

Procedura de pldngere/sesizare si de solutionare

Este exclusiv decizia dummneavoastra cu privire la ce actiuni alegeti sa le intreprindeti, in
cazul in care va considerati victim3 a unei hartuiri la locul de munca.

Plingerea/sesizarea interna - informala sau formala

Abordarea informala

Puteti fie adopta o abordare informald, prin aceasta intelegand:

o s3 abordati direct presupusul hartuitor informandu-| ca percepeti comportamentul
sau drept nedorit si deranjant.

e fin situatia in care apreciati, din varii motive (ex.este o persoand cu functie de
conducere, v3 aflati in subordonarea directa a respectivei persoane, va este teama,
etc.) cd nu puteti recurge la metoda anterioara, sd abordati indirect presupusul

h

1 Important! Persoanele abordate de citre petent au obligatia de a informa interlocutorul cd are posibilitatea
d| de a se adresa institutiei daci doreste o rezolvare formald, in cazul in care hdrtuirea continua si cd acesta a
r| inteles informatia primitd din partea sa.

> - exemple preluate din disp. Metodologiei privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex,
precum si a hartuirii morale la locu! de munc, aprobate prin H.G. nr. 970/2023;
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titor, apeland la sprijinul superiorului ierarhic direct al acestuia, alt reprezentant cu
rol de conducere a institutiei sau reprezentantului sindical.

Abordarea formala

Puteti adopta o abordare formald, in sensul de a depune o pldngere/sesizare de hértuire la
Comisia pentru primirea si solutionarea plangerilor/sesizdrilor de hartuire pe criteriul de
sex si hirtuire morala la locul de munci constituitd la nivelul Serviciului de Ambulanta
Judetean Prahova.

Procedura de plingere/sesizare si de solutionare, realizate la nivelul angajatorului, are
caracter administrativ.

Etape procedurale
Pasul 1 — Depunerea plangerii/sesizarii

Petitiile anonime sau al cele in care nu sunt mentionate datele de identificare a
petitionarului si care se referd la cazuri de hartuire pe criteriu de sex ori de hartuire
morald nu_se claseazi.Acestea vor fi supuse analizei Comisiei, iar in cazul in care
rezultd c3 ar putea intruni elementele constitutive ale unei infractiuni in conditiile
previzute de legea penald, de hartuire sexuald, agresiune sexuald sau folosirea abuziva
a functiei in scop sexual, presedintele Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de
hartuire are obligatia sesizirii de indatd a organelor de urmarire penald, in conditiile
Legii nr. 1352010 privind Codul de procedurd penald, cu modificdrile si completarile
ulterioare.

Comisia poate fi sesizati la adresa de email:comisie@ambulantaprahova.ro, petentul
avand posibilitatea de a solicita in mod expres o intrevedere cu membrii comisiei,
pentru a prezenta in aménunt situatia, pe baza acelorasi elemente ca si in cazul
depunerii unei plangeri/sesizari scrise.

Continutul plangerii/sesizérii. Pléngerile de hartuire vor contine intotdeauna urmdtoarele
elemente:

(1)Descrierea detaliata a incidentului — se va furniza o relatare precisé si detaliatd a
evenimentelor care au avut loc, inclusiv locul, circumstantele si orice alte detalii
relevante;

(2)Numele héartuitorului, daci acesta este cunoscut, in caz contrar detalii despre
aceasta persoana pentru a putea fi identificata;

(3)Ora si data la care s-au petrecut faptele semnalate si daca acestea au avut caracter
repetitiv (specificdnd si in acest caz ora si data);

13
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(4)Daca au fost prezente si alte persoane (fie angajati, fie persoane din afara
Companiei) si daca pot sustine cele afirmate de reclamant;

(5)Alte marturii sau dovezi — daca exista marturii sau dovezi care pot sustine
plangerea, cum ar fi martori la eveniment, mesaje scrise sau alte inregistrari,
acestea trebuie mentionate in plangere;

(6)Efectele asupra reclamantului — se va descrie impactul emotional, psihologic si/sau
profesional pe care |-a avut hartuirea asupra reclamantului (ex: stres, anxietate,
sciderea performantei la locul de munca sau orice alte consecinte negative);

(7)Orice masuri luate anterior depunerii reclamatiei — daca reclamantul a incercat sa
rezolve chestiunea in cauza inainte de a face plangere oficiala (ex. prin discutii cu
hartuitorul sau raportarea incidentului cdtre un superior). Se vor preciza aceste
eforturi, cat si rezultatele lor;

(8)Solicitarea de actiune — se va specifica ce masuri doreste reclamantul sa fie luate in
urma plangerii, cum ar fi investigarea incidentelor, sanctionarea hartuitorului sau
implementarea unor masuri de prevenire a hartuirii in viitor;

(9)Confidentialitate — se va specifica daca reclamantul doreste ca plangerea sa fie
tratata confidential sau sa fie luate anumite masuri pentru a ii fi protejata
confidentialitatea reclamantului.

Important! Petentul se va asigura ¢ plangerea este redactatd intr-un mod clar si cd toate informatiile sunt
prezentate in mod cat mai detaliat posibil pentru a putea fi investigate ulterior. Este important sa respectati
precizdrile din prezenta procedurs si s3 luati in considerare orice cerinte specifice in ceea ce priveste formatul
sau continutul plangerii.

Precizare: Angajatul, victima a h&rtuirii morale la locul de munca, trebuie sd dovedeascd elementele de fapt
ale hirtuirii morale, sarcina probei revenind angajatorului, in conditiile legii. Intentia de a prejudicia prin acte
sau fapte de h3rtuire moral3 la locul de muncé nu trebuie doveditd.

Pasul 2 - Raportul de caz
Comisia va demara realizarea unui raport de caz care va cuprinde:
1. Datele din pldngere
Vor fi inregistrate imediat toate informatiile relevante furnizate in plangere:
datele, orele si faptele incidentului /incidentelor.
2. Date rezultate din procesul de indrumare si consiliere a victimei
Comisia sesizata trebuie:

i. si comunice victimei posibilititile de solutionare si sa analizeze
solicitdrile acesteia si sad clarifice opiniile victimei cu privire la
rezultatul dorit si s& consemneze decizia luata;

ii. si o indrume citre consiliere psihologicd, juridica si sa consemneze
masura propusa si agreata;

14
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sd se asigure cd se péstreazd un registru confidential despre
desfasurarea anchetei.

3. Date rezultate din procesul de audiere si consiliere a persoanei presupuse a
fiinfaptuit acte de hartuire

Comisia sesizata trebuie:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

s3 ofere posibilitatea presupusului hartuitor sa raspunda plangerii;

si se asigure cd presupusul h3rtuitor intelege mecanismul de
reclamare;

s3 informeze presupusul hdrtuitor cu privire la politica institutiei in
cazul hartuirii , hartuirii sexuale, dar si cu privire la legislatia nationala
in domeniuy;

s3 informeze presupusul hdrtuitor cu privire la posibilele sanctiuni;

si faciliteze, daci este cazul si doar in urma acordului prealabil al
victimei, discutiile intre cele doua parti;

sid se asigure c3 se péastreazd un registru confidential despre
desfasurarea anchetei.

Raportul de caz se realizeazi in termen de maximum 7 zile lucratoare de la
depunerea plangerii /sesizdrii. Prin raportul de caz, Comisia propune
managerului, daca este cazul, masuri de protectie a victimei cu respectarea
prevederilor legale.

Pasul 3 - Ancheta
Raportul de ca

z este inaintat, in functie de masurile dispuse: conducerii instantei, care

dupa caz va putea dispune sesizarea structurilor disciplinare in raport de fiecare

categorie de personal in parte.

Comisia trebuie:

a.
b.
c.

s3 intervieveze separat victima §i persoana acuzata ;

si intervieveze separat alte parti terte relevante;

si intocmeascd un raport al anchetei, care sa cuprinda sesizarea,
investigatiile, constatarile si masurile dispuse;

n cazul in care faptele au avut loc, sa propuna modalitati de solutionare
a sesizdrii, ludnd in considerare care este solutia potrivita pentru
victima, prin consultare cu aceasta;

n cazul in care nu poate determina daca faptele au avut loc sau nu, sa
facd recomandéri pentru a se asigura ci nu este afectat climatul de
munca, respectiv: informare, constientizare, grupuri de suport;

s3 asigure pastrarea confidentialitatii tuturor inregistrarilor referitoare
la cazul investigat;
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g. si se asigure cd procesul de solutionare a plangerii/sesizarii se
realizeaza cel mai tarziu in termen de 45 de zile lucrdtoare de la data la
care a fost facutd plangerea/sesizarea.

Pasul 4 - Solutionarea plangerii/sesizdrii la nivelul Comisiei
Solutionarea plangerii/sesizirii reprezintd etapa finald a procedurii, in cadrul careia
Comisia intocmeste un raport final prin care detaliaza investigatiile, constatarile si
masurile propuse, dupé caz, si pe care il va inainta conducerii unitatii.

Clasarea sesizérilor/plangerilor
Raportarea se claseaza atunci cand:
a) sesizarea/plangerea nu contine elemente privind descrierea faptei susceptibile sa
constituie incdlcare a procedurii/legii;
b) nu existd probe in sustinerea sesizarii/plangerii.

Plangerea/sesizarea externa
Un angajat care a fost supus hirtuirii poate, de asemenea, sa facd o plangere la alte institutii
care au competente in domeniul harfuirii.
Aceste plangeri se pot face conform prevederilor Legii nr. 20222002, republicata,
cumodificarile si completarile ulterioare, la:

e inspectoratul teritorial de muncs;

e Consiliul National pentru Combaterea Discriminarii;

e instantele de judecats;

e organele de cercetare penal3 dac3 harfuirea este atdt de grava, incat se incadreazd in
formele prevazute de Codul penal.

Art. Il Celelalte clauze ale Regulamentului intern raman neschimbate.

Art. lll Pentru a asigura informarea permanentd a angajatilor in ceea ce priveste
drepturile pe care le au in ceea ce priveste respectarea egalitatii de sanse si de
tratament intre femei si barbati in relatiile de munca, se vor afisa la sediul unitatii, a
statiilor si substatiilor afisului prevazut in addenda, in conditiile prevazute la art. IV.

Art. IV

(1) Prezenta decizie va fi adusa la cunostinta tuturor angajatilor prin toate mijloacele
interne de comunicare/informare a angajatilor, respectiv:
a) prin publicare la adresa internet
b) prin afisare la sediul unitatii, a statiilor si substatiilor intocmindu-se in
acest sens procese-verbale de afisare
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(2) Sefii statiilor si substatiilor, compartimentelor functionale ale unitaatii vor aduce la
cunostintd fiecarui angajat, sub semnaturd, modificdrile si/sau completarile
intervenite in continutul regulamentului intern, urmare a acestei decizii, acestea
urmand a fi centralizate la nivelul compartimentului RUNOS.

(3) Subsidiar activitatilor enumerate la alin.1, conducerea unitatii va lua masuri
pentru a se asigura ca prevederile procedurii prevazute la Anexa 3 din Regulament
vor fi prelucrate personalului prin intermediul Comisiei pentru primirea si solutionarea
plangerilor/sesizarilor de hartuire pe criteriul de sex si hartuire morala la locul de
munca.

Art.IV Cunoasterea si respectarea regulamentul intern este obligatorie pentru toti
salariatii institutiei.

Art.V Orice salariat interesat poate sesiza angajatorul cu privire la dispozitiile
regulamentului intern, in masura in care face dovada incalcarii unui drept al sau.
Controlul legalitatii dispozitiilor cuprinse in regulamentul intern este de competenta
instantelor judecatoresti, care pot fi sesizate in termen de 30 de Zzile de la data
comunicarii de catre angajator a modului de solutionare a sesizarii formulate.

- Addenda -

Serviciul de Ambulantd Judetean Prahova
este o institutie care promoveazd egalitate
de sanse si tratament si combate orice for-

md de discriminare.

Pentru detalii, scanati codul QR aléiturat!
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